Drepturile pacientilor minori si responsabilititile personalului medical
n cabinetul stomatologic

Fiecare pacient are dreptul de a primi fingrijiri de calitate in cabinetul
stomatologic. Dar fata de copii, personalul cabinetului si parintii au o datorie speciala si o
responsabilitate legald in cea ce priveste atdt protectia drepturilor copilului cat si
interesele si dorintele acestora. Acest lucru difera in functie de varsta lor si de capacitatea
lor de intelegere a tratamentului ce li se aplica.

In cabinetul stomatologic un copil are dreptul:

- sa primeasca tratament in baza unei nevoi clinice.

-sd aibad parte de grija si respect pentru intimitate si demnitate din partea celor care ii
asista.

-sa beneficieze de tratament intr-un spatiu care se potriveste varstei lor si conditiei
medicale in care acestia se afla cu amenajari pentru joaca si educatie.

-sa primeasca ingrijiri de la personal calificat in asistenta copiilor.

-sa fie implicat in discutii (daca este capabil sa inteleagd) si sa-i fie respectate dorintele.
-sa fie introdus (sd 1 se facad cunostintd) cu personalul medical care 1l asista.

-tratamentul sau sa fie realizat de sau sub supravegherea unui medic sau a unei persoane
calificate corespunzator si experimentata in tratarea copiilor.

Ca si parinte sau ingrijitor al copilului aveti dreptul:

-sa fiti cu copilul in timpul tratamentului atata timp cat nu sunteti nici dvs., nici copilul
supusi vreunui risc, i sa-| asistati daca doriti.

-sa alegeti sa asistati copilul la consultatie si/sau tratament insotit de o ruda sau prieten.
-sd vi se acorde timp sa raspundeti la intrebarile referitoare la problemele medicale ale
copilului si sa vi se ofere sugestii de tratament si informatii clare despre acestea (se poate
solicita trecerea acestor informatii si in SCris).

-sa vi se ofere un nume si un numar de telefon ale unei persoane pe care o puteti suna
dacd aveti alte intrebari.

-sd luati parte la luarea deciziilor in ceea ce priveste tratamentul si ingrijirile care-I preced
si sd cunoasteti avantajele si dezavantajele, riscurile si efectele secundare nedorite,
metodele alternative de tratament pe deplin explicate dvs.

-sd va asteptati ca personalul sd va inteleagd grijurile sau starea de nervozitate care va
afecteaza modul de actionare si pe cel al copilului dvs.

-sa fiti anuntati dacd din diferite motive veti fi vazut mai tarziu decat ati fost planificat, sa
vi se spund cat mai aveti de asteptat si care este cauza pentru care vi se cere sd mai
asteptati.

-sd cunoasteti numele, job-urile si statusul profesional al personalului implicat in cazul
-sd aveti toate detaliile despre modul in care va fi tratatd confidentialitatea datelor
(exceptie facand datele cerute de lege) si sd vi se ceard permisiunea inainte ca orice
detaliu de caz sd fie prezentat unei alte persoane.

-sd vi se permitd sa vizualizati orice informatie pastrata despre copilul dvs. si familia dvs.
-sa vi se ofere explicatii si, atunci cand se cuvine, scuze daca lucrurile nu au functionat in
conformitate cu planul.

-sd alegeti daca doriti ca fiul/fiica dvs. sa fie vazuti de studenti in stagii de practica.



Dvs. si copilul dvs. aveti totusi si responsabilitatea:

-de a trata tot personalul, alti pacienti si familiari cu respect si consideratie.

-de a anunta oficialitatile spitalului cu privire la adresa si a numarul de telefon in cazul
schimbarii acestora.

-de a intelege ca exista presiuni de timp si de resurse ale sistemului de sanatate si a celor
care lucreaza in el.

-de a oferi personalului informatii complete asupra conditiei copilului dvs. §i sa
comunicati personalului dacéd copilul dvs. suferd de dizabilitati fizice sau psihice, alergii,
sensibilitati, boli sau schimbari in istoricul medical, sd comunicati daca acesta se afla sub
medicatie, inclusiv. medicamentele care i-au fost administrate intr-un tratament de
remediere.

-de a comunica personalului daca copilul dvs. a beneficiat de tratament, este sub
tratamentul altor profesionisti medicali, lucru ce ar putea fi relevant pentru prezentul
tratament.

-de a spune personalului daca nu intelegeti sau sunteti nesiguri de oricare dintre partile
diagnosticului sau a tratamentului si sa cereti mai multe informatii pentru clarificarea
situatiei (chiar in scris daca va ajutd).

-de a respecta instructiunile date pentru ingrijirea copilului inainte ca acesta sa fie internat
n spital pentru o interventie chirurgicala.

-de a va asigura ca acasa, copilul dvs. respectd sfatul de a proceda in conformitate cu
sfaturile date dupa interventia la care acesta a fost supus (ex: chestiuni referitoare la
exercitiu fizic, dietd etc), cd ia medicamentele prescrise si veti reveni pentru sfaturi
medicale inainte de a inceta sa mai ia tratamentul.

-de a va gandi si a fi pe deplin constient de ceea ce s-ar putea intdmpla daca copilul dvs.
refuza tratamentul prescris sau nu respecta sfatul medicului si sa acceptati in mod
responsabil aceste actiuni ca si consecintele ce le preced.

-de a va asigura ca fiul sau fiica dvs. se va prezenta la programarile care urmeaza si ca la
aceste programdri va veti prezenta la timp, iar in cazul unei amanari veti anunta din timp,
CU 0 nota de responsabilitate, acest lucru.

-de a va asigura ca dvs. si copilul respectati toate regulile si atentionarile institutiel.



